Apor Vilmos Katolikus FGiskola Konyvtara elégedettségi kérddiv 2018

Osszegzés

1) Statusza

104 valasz

M Oktatd

H Hallgato, nappali tagozat
i Hallgato, levelez6 tagozat
H Kils6 olvasé

i Dolgozo6

2) Tagja-e az AVKF Konyvtaranak?

104 valasz

Higen

Hnem




3) Milyen gyakran latogatja a féiskola konyvtarat?

104 vélasz

M Napont

H Hetente egyszer
M Kéthetente

H Havonta

H Haromhavonta
i Félévente

M Ritkabban

4) Mely idopontokban latogatja inkabb a fiskola

konyvtarat?

104 valasz

Délelstt (08:00-12:45)

Délutan (13:15-16:00)

Szombatonként

48

45

50




5) Mely id6szakban hasznalja leginkabb a féiskola
konyvtarat?

104 valasz

Féként vizsgaidGszakban _ 21

FGkéntszorgalmi idGszakban 34

Egész tanévben rendszeresen 54

Oktatasi szlinetekeben is i 7
0

10 20 30 40 50

60

6) Ha mas konyvtarakat is latogat, mi indokolja
ezt?

104 vélasz

Mdshol nagyobb a valaszték, szélesebb a kindlat i 6

Specialis igényeim vannak (tanulok, kutatdmunkat

végzek) 18
Mashol van a fGiskola, mint a lakdsom 36
Kilonboz8 konyvtarak jol kiegészitik egymast 26
0 10 20 30

40




7) Mi a benyomasa, ami a konyvtarba lépve éri
Ont, mint olvasét?

104 vélasz

Idegen, nyomaszto
Riasztd

Sotét

"A tudas vara"
Csaladias

Viagos

Ismeretlen, rideg
Zsufolt

Kellemes
Megnyugtato

Tagas

8) Mennyire elégedett amikor a konyvtarostol kér
segitséget a keresése soran? Mennyire kielégito az
igy szerzett informacio?

104 valasz

H Egyaltalan nem segit a kapott
informacié

H Nem jelent8s a segitség, amit igy
kapok

i Ez nagyon valtozd, nem tudom
altalanositani

H Sokat segit, de nem oldja meg
teljesen a problémamat, ikabb
tovabblépés irdnyat mutatja meg

i Teljesen kielégitd valaszokat kapok
altaldaban




9) Kérjiik, irj le, hogy mennyire elégedett a féiskola konyvtaraval!

B Nagyon elégedett M Elégedett m Kdzepesen elégedett

M Elégedetlen B Nagyon elégedetlen ® Nem tudom

Magyar nyelvé kényvallomannyal (szép- és.. %

Idegen nyelvl konyvallomannyal (szép- és...

Konyvek példanyszamaval

Konyvek allapotaval

Rendelkezésre 4ll6 adatbazisokkal, e-kényvekkel

Ujségok, folydiratok vélasztékaval

Kézikdnyvtarral, segédkonyvtarral

Jegyzetek allomanyaval

Katalogus minGségével / hasznalhatdsagdaval

A kényvek elhelyezésével

A konyvtari helyiségek méretével

A konyvtar belsé kornyezetével, berendezésével

Ulhelyek és asztalok szaméaval

Tajékoztatd, eligazitd feliratokkal

Varakozasi id6 a szolgaltatasok igénybe vételére

Szamitogépek szamaval és minGségével

Egyéb technikai eszkdzdkkel (szkennelés /... %
A kényvtér honlapjaval %

A koényvtér elhelyezkedésével,... %

A kényvtér tisztasdgaval, rendezettségével %
A kényvtér nyitva tartasaval %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Magyar nyelvii konyvallomannyal (szép- és szakirodalom)

.
Nagyon elégedett ‘_ 38

Elégedett 50

Kozepesen elégedett 10
Elégedetlen
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 6

Nagyon elégedett 38 39%
Elégedett 50 51%
Kozepesen elégedett 10 10%
Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem tudom 6 6%

Idegen nyelvii konyvallomannyal (szép- és szakirodalom)

Nagyon elégedett

? 13
Elégedett 33
Kdzepesen elégedett 17
Elégedetlen 3
Nagyon elégedetlen 1
P—l 37

Nem tudom

o

10 20 30 40

Konyvek példanyszamaval

.
Nagyon elégedett _ 27

Elégedett 38

Kozepesen elégedett 26
Elégedetlen 10
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 3

Nagyon elégedett 13 13%
Elégedett 33 32%
Kozepesen elégedett 17 16%
Elégedetlen 3 3%
Nagyon elégedetlen 1 1%
Nem tudom 37 35%
Nagyon elégedett 27 26%
Elégedett 38 36%
Kozepesen elégedett 26 25%
Elégedetlen 10 10%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 3 3%



Konyvek allapotaval

Nagyon elégedett 45
Elégedett 48
Kozepesen elégedett 9

Elégedetlen 1
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 1

Rendelkezésre allé adatbazisokkal, e-konyvekkel

.
Nagyon elégedett P 22

Elégedett 33

Kozepesen elégedett 12
Elégedetlen 4

Nagyon elégedetlen 1

Nem tudom — 32

0 10 20 30 40

Ujsagok, folydiratok valasztékaval

.
Nagyon elégedett H 32

Elégedett 42

Kdzepesen elégedett 10
Elégedetlen
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 20

Nagyon elégedett 45 43%
Elégedett 48 46%
Kozepesen elégedett 9 9%
Elégedetlen 1 1%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 1 1%
Nagyon elégedett 22 21%
Elégedett 33 32%
Kozepesen elégedett 12 11%
Elégedetlen 4 4%

Nagyon elégedetlen 1 1%

Nem tudom 32 31%
Nagyon elégedett 32 31%
Elégedett 42 40%

Kozepesen elégedett 10 10%
Elégedetlen
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 20 19%



Kézikonyvtarral, segédkonyvtarral

1
Nagyon elégedett H 28

Elégedett 42

Kozepesen elégedett 9
Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem tudom # 25

0 10 20 30 40 50
Jegyzetek allomanyaval
. 7
Nagyon elégedett _ 23
Elégedett 36

Kozepesen elégedett 11
Elégedetlen 2

Nagyon elégedetlen

Nem tudom — 32

0 10 20 30 40

Kataldgus minGségével / hasznalhatésagaval

.
Nagyon elégedett F 43

Elégedett 43

Kozepesen elégedett 8
Elégedetlen 1
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 9

Nagyon elégedett 28 27%
Elégedett 42 40%
Kozepesen elégedett 9 9%
Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem tudom 25 24%
Nagyon elégedett 23 22%
Elégedett 36 36%
Kozepesen elégedett 11 10%
Elégedetlen 2 2%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 32 30%
Nagyon elégedett 43 41%
Elégedett 43 41%
Kozepesen elégedett 8 8%
Elégedetlen 1 1%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 9 9%



A konyvek elhelyezésével

1
Nagyon elégedett

47
5
0

_
Elégedett 4
Kdzepesen elégedett 9
Elégedetlen 1
Nagyon elégedetlen
Nem tudom 2
0 10 20 30 40 5

A konyvtari helyiségek méretével

Nagyon elégedett 26
Elégedett 39
Kozepesen elégedett 29
Elégedetlen 8
Nagyon elégedetlen 1
Nem tudom 1
0 10 20 30 4

0

50

Nagyon elégedett 47 45%
Elégedett 45 43%
Kozepesen elégedett 9 9%
Elégedetlen 1 1%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 2 2%

Nagyon elégedett 26 25%
Elégedett 39 37%
Kozepesen elégedett 29 28%
Elégedetlen 8 8%
Nagyon elégedetlen 1 1%
Nem tudom 1 1%

A konyvtar belsé kornyezetével, berendezésével

.
Nagyon elégedett F 41

Elégedett 42

Kozepesen elégedett 19
Elégedetlen 1
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 1

50

Nagyon elégedett 41 39%
Elégedett 42 40%
Kozepesen elégedett 19 19%
Elégedetlen 1 1%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 1 1%



UlShelyek és asztalok szamaval

1 Nagyon elégedett 38 36%
Nagyon elégedett F 38 Elégedett 37 36%
Elégedett 37 Kozepesen elégedett 18 17%
Kdzepesen elégedett 18 Elégedetlen 5 3%
. Nagyon elégedetlen 3 3%
Elégedetlen 5
Nem tudom 3 3%
Nagyon elégedetlen 3
Nem tudom 3
0 10 20 30 40

Tajékoztato, eligazito feliratokkal

Nagyon elégedett 39 37%

3 1
Nagyon elégedett E 39 Elégedett 46 44%

Elégedett 46 Kozepesen elégedett 12 12%
Kozepesen elégedett 12 Elégedetlen 3 3%
Elégedetlen 3 Nagyon elégedetlen
Nem tudom 4 4%

Nagyon elégedetlen

Nem tudom 4

Varakozasi ido a szolgaltatasok igénybevételére

Nagyon elégedett 52 50%

.
Nagyon elégedett — 52 Elégedett 38 36%

Elégedett 38 Kozepesen elégedett 9 9%
" . Elégedetlen 1 1%
Kozepesen elégedett 9
Nagyon elégedetlen
Elégedetlen J 1 Nem tudom 4 4%

Nagyon elégedetlen

Nem tudom 4

0 10 20 30 40 50 60




Szamitégépek szamaval és mindségével

.
Nagyon elégedett _ 35

Elégedett 32

Kozepesen elégedett 16
Elégedetlen 6
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 15

Egyéb technikai eszk6zokkel (szkennelés/fénymasolas)

, 1
Nagyon elégedett F 37

Elégedett 37

Kozepesen elégedett 14
Elégedetlen 2
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 14

A konyvtar honlapjaval

Nagyon elégedett 42
Elégedett 41
Kdzepesen elégedett 12
Elégedetlen 4

Nagyon elégedetlen

Nem tudom 5

Nagyon elégedett 35 34%
Elégedett 32 31%
Kozepesen elégedett 16 15%
Elégedetlen 6 6%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 15 14%
Nagyon elégedett 37 36%
Elégedett 37 36%
Kozepesen elégedett 14 13%
Elégedetlen 2 2%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 14 13%
Nagyon elégedett 42 40%
Elégedett 41 40%
Kozepesen elégedett 12 11%
Elégedetlen 4 4%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 5 5%



A konyvtar elhelyezkedésével, megkozelithetoségével

.
Nagyon elégedett F 56

Elégedett 41
0

Kdzepesen elégedett
Elégedetlen
Nagyon elégedetlen

Nem tudom

4
1
2

0 10 20 30 4 50 60

A konyvtar tisztasagaval, rendezettségével

80

Nagyon elégedett | 66
Elégedett 35
Kdzepesen elégedett 2
Elégedetlen
Nagyon elégedetlen
Nem tudom 1
0 20 40 60

A konyvtar nyitvatartasaval

50

Nagyon elégedett 41
Elégedett 40
Kozepesen elégedett 10
Elégedetlen 8
Nagyon elégedetlen 4
Nem tudom 1
0 10 20 30 40

Nagyon elégedett 56 54%
Elégedett 41 39%
Kozepesen elégedett 4 4%
Elégedetlen 1 1%
Nagyon elégedetlen

Nem tudom 2 2%
Nagyon elégedett 66 63%
Elégedett 35 34%
Kozepesen elégedett 2 2%
Elégedetlen

Nagyon elégedetlen

Nem tudom 1 1%
Nagyon elégedett 41 39%
Elégedett 40 38%
Kozepesen elégedett 10 10%
Elégedetlen 8 8%
Nagyon elégedetlen 4 4%
Nem tudom 1 1%



10) Milyen szolgaltatasokat szokott igénybevenni
a konyvtarban?

104 vélasz
Konyvtari tajékoztatd szolgalat | 62
Informatikai segitségkérés 13
Kdnyvolvasas — 57
Folydirat-hasznalat F 39
Tanulas, kutatémunka 73
Kényvtari szdamitdgép-hasznalat: a konyvtar... 24
Konyvtari szdamitdgép-hasznalat: szovegszerkesztés 12
Konyvtari szamitégép-hasznalat: internethaszndlat,... 16
Koényvtari szamitégép-hasznalat: levelezés, kdzosségi... 3
Sajat laptop- / notebook hasznalat 8
WIFI 15

0 10 20 30 40 50 60 70 80

11) Milyen adatbazisokat hasznal a konyvtarban?

104 vélasz
Arcanum Digitdlis Tudomanytar h 9

Akadémiai Kiadd Szétarcsomagja E 6

Akadémiai Kiadd Folydiratcsomagja |l 8

Digitalis Tankdnyvtar | 16

JSTOR | 0O

L'Harmattan i 3

Honlaprél ingyenesen elérhet6 adatbazisok kdzos
lel6hely-kataldgusok (OSZK, ODR, MOKKA?...

49

Egyiket sem haszndlom 47




12) Baratsagosnak, olvaso-baratnak tartja-e a

konyvtarat?

104 vélasz

M Egyaltaldn nem
H Inkabb nem
i Nem tudom
H Inkabb igen

i Teljesen

13) Honnan szerez tudomast a kdnyvtarral
kapcsolatos hirekrél, rendezvényekrél?

104 vélasz

Konyvtarosok altal kiildott emailbdl

Hirdetétablarol ﬁ 14

Egyéb 12

47

40 45 50




14) Mitdl lehetne a konyvtar még inkabb olvasd-barat?

38 vélasz

Tobb példanyszam bizonyos konyvekbdl. Egyes témakorokben
nagyobb valasztasi lehetOség.

Kicsit stilusosabb lenne a dekoracié. Uj festés, és nagyobb hely a
konyvtarosok aki. Modernebb butorok jék lennének. Uj
szamitégépek.

Olvasdsarok kialakitasa nagy segitség lenne az olvasasban.

Ha rendkiviil segitokész minden munkatars
Teljesen elégedett vagyok vele :)

Az online katalogus lehetne felhasznalo baratabb. Az
Olvasoteremben lehetne melegebb.

Ez igy jo!!!

A kolcs6nzo tagabb elrendezésével.

Nekem tokéletesen megfelel.

Nincs :)

Tobb olvasohely kialakitasa
interaktiv programok
Babzsakfoteltdl a gyerek konyveknél
fotelekkel
Tobb hely, konnyebb eligazodas a témakorokben (feliratozas)
A kolcsonzdlrész nagyon kicsi, ez lehetne mashol, ahol tobb a hely.
Szombaton ha korabban nyitnanak, mondjuk 07:30-kor, akkor a
levelez6soknek nem kéne késniiik az orardl, vagy akozott
valasztani, hogy vegyenek valamit a biifében, vagy konyvtarba
menjenek. Hasonl6 okok miatt a szombati zaras is lehetne 13:00
orakor.Egyes konyveket 1 hét kdlcsonzési idével lehet kivenni,
utdna folyamatosan hosszabbitani kell. Egy hét nagyon rovid ido,
talan tobb kolcsonozheto példany beszerzésével hosszabb idore is
lehetne kdlcs6n6zni.

Jobban 6sszhangba kellene hozni az oktatok altal elvart kotelez6
irodalmat a konyvtar kindlataval. Egyes tanarok altal kért konyvek
nincsenek meg.

En nem olvasok bent, de szerintem kicsi a tér. Bar az olvaséterem
nagy, de az kiilon helyiség, ami nem kényelmes.

Nekem a szombati nyitva tartas tiinik rovidnek, mert levelezos
vagyok.



Maximalisan elégedett vagyok a nyujtott szolgaltatasokkal, a
konyvtarosok rendkiviil segitékészek, kedvesek!

Kurzusok helyszine, friss kiadvanyok.
A csak olvasasra megjelolt konyvek is megtekinthet6k,lehessenek
szombatonként a levelez6sok szamara
A konyvtar alapjaban véve egy nagyon kedves kis helyiség a
Foiskolan beliil. Egy kis bokkend van benne, szamomra csekély az
olvasasra kialakitott butor. Lehetne benne tobb, apré helyet
elfoglalo, akar egy puff, ahol lehetne konyvekkel ismerkedni. :)
A konyvtar olvasdbarat, elégedett vagyok.
Olvasdk altal kért konyvek beszerzésével
Pedagdgiai féiskola révén sziikség volna a leheté legfrissebb
altalanos iskolai tankonyvekre is, ezeknek a beszerzése id6nként
nehezen megoldhaté a hallgatok szamara.
Egy-két novény az ablakban
E- mail uj konyvek érkezésérdl
Most nincs otletem.
Hosszabb nyitvatartasi ido
K6szonom a sok segitséget, amit a régi és uj dolgozdktol kaptam.
Kicsikét lehetne tagasabb, és talan ha szombaton kicsit hosszabb
lenne a nyitva tartasa, nem sokat, csak plusz egy-masfél orat.
Szombatonként tovabb lehetne nyitva.
A konyvtar maximalisan olvaso- barat.Mindig segit6készség,
teljeskori tajékoztatas tapasztalhata.
Kivalo kollégak, remek csapat.

Kényelmes olvasd sarok kialakitasa, teazasra és beszélgetésre is
lehet6séget alkalmat kinalo tér kialakitas
a vilagitas korszerdsitése
Uj funkciot is teremtenék a konyvtarnak, mert a foiskola jelenlegi
terei az alkotd, meghitt beszélgetésekre, egyiuttmiikodésre (5-7 f6)
alig alkalmasak.
12 éve dolgozom itt, a legmegbizhatébban miikodé szervezeti
egysége intézményiinknek.

Rovid tajékoztatast levélben kaphatnank az uj szerzeményekrol



Tovabbi j6 munkat!

Koszonettel:Both Maria tanarné
Kényelmesebb lenne egy tagasabb bejarat.

A kocsonzo részlegbe lIépésnél tobb hely. Az aktualisan kért
szakirodalmakbdl megfelel6 kélcsonozheto példanyszam.
A hatarid6k lehetnének hosszabbak.

Tobb, tagasabb tér a kutatomunkat végzok szamara, jobb
fényviszonyok.

Szélesebb korl irodalom, és szakirodalom



